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Gli standard di rappresentazione 
delle informazioni

L’Html (derivato dallo SGML) è il formato per la 
compilazione delle pagine ipertestuali

Le applicazioni Java script (object oriented) consistono in 
comandi che permettono al browser di svolgere una serie di 
azioni per facilitare la navigazione e per aiutare l’utente a 
sfruttare le funzionalità di un sito web

Le pagine dinamiche, generate sul momento in base ad una 
richiesta dell’utente, vengono rappresentate in modalità ASP 
e PHP



La Rete dei significanti

Gli attuali sistemi di network information retrieval 
interpretano i dati su base l e t t e r a l e

Pressoché completata la fase di 
‘Riempimento del web’

Con tale struttura non v’è margine per interpretare i dati
sotto il profilo logico-concettuale



Cos’è il Web semantico ?
È un’estensione del web attuale in cui le 
informazioni sono strutturate in manie-
ra significativa, completamente com-
prensibile all’uomo e alla macchina



Obiettivi del web semantico
• realizzare la catalogazione dei contenuti delle singole 

pagine web;
• riunire dinamicamente in un unico documento logico-

concettuale collezioni di pagine web semanticamente
correlate ma distribuite su più siti;

• migliorare la precisione e l’efficienza dei motori di 
ricerca;

• aumentare il livello di fiducia degli utenti sulla qualità
dei servizi pubblici offerti in Rete, semplificare ed 
aumentare la sicurezza per l’automazione di transazioni 
di tipo commerciale;

• favorire la condivisione e lo scambio di informazioni tra 
agenti software intelligenti. 



I pilastri del Web semantico
• L’XML

Una sorta di thesaurus per il riconoscimento dei tags XML. 
Consente alle macchine di comprendere la sintassi delle 
informazioni contenute nelle pagine web.

• L’RDF

• Le Ontologie
Una sorta di enciclopedia che esplicita le relazioni tra i 
termini in XML e i concetti in RDF. Permettono la 
individuazione di un concetto complesso che verrà
automaticamente e progressivamente interpretato con  
passaggi logici al fine di prendere decisioni.

È un metalinguaggio di marcatura del testo che serve a 
caratterizzare le informazioni contenute in un documento 



Web semantico per la PA
Può il web semantico migliorare l’efficienza della PA e il 
rapporto tra PA, cittadini e imprese?

Snellimento delle procedure

Accesso all’informazione pubblica

Erogazione dei servizi

Riconoscimento automatico 
attraverso strumenti di text
mining, di parsing e di mapping

Unica istanza, unico procedimento 
trasversale ove più organi siano interessati. 
Cooperazione tra i livelli di back e front 
office. Minimo sforzo da parte dei privati

Semplficazione dei processi, 
convergenza dei sistemi, riduzione 
del carico burocratico, riduzione 
dei tempi di percorrenza degli atti



Alfabetizzazione

Tra le finalità indirette che ci si 
attende dal web semantico v’è la 
riduzione del divario digitale ...

Il Consiglio di Stato avverte: l’introduzione delle tecnologie dell’informazione nel 
nostro paese rischia di accentuare le “disuguaglianze sociali” nei confronti dei 
cittadini, e sono la maggior parte (2 su 3), anziani, disabili, con bassa scolarità, 
emarginati, residenti in aree del paese remote o isolate, diffidenti o semplicemente 
in ritardo con l’alfabetizzazione informatica

Fiducia

… Semplificazione
Investimenti



Progetto PEOPLE
People ha ipotizzato 8 soluzioni che consentiranno agli 
enti di implementare oltre 200 servizi



SistemaPiemonte



Agente intelligente
Riceve un incarico da parte del 
dominus, il quale fornisce al 
contempo istruzioni, criteri e 
limiti per l’espletamento della 
pratica

Viene iniettato 
nel web

L’agente attraverso banche 
dati, guide specialistiche e 
ontologie acquisisce informa-
zioni sulle regole, le proce-
dure, la prassi e le modalità di 
esecuzione della pratica

Apprende,    
si confronta e 
comunica con 
altri agenti

Restituisce la conoscenza acquisita nel dettaglio al 
dominus.

L’agente potrà perfino completare la pratica 
autonomamente rappresentando con modalità di iden-
tificazione riconosciute il titolare del diritto, della 
facoltà, o dell’obbligo giuridico.



Conversione

Dall’e-… all’ i-…
Diffusione di applicativi intelligenti per lo 
svolgimento delle attività e l’erogazione dei 
servizi della Pubblica Amministrazione in 
un’ottica di convergenza con le attività
delle imprese e dei privati
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