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Gli standard di rappresentazione
delle informazioni

L Html (derivato dallo SGML) e il formato per la
compilazione delle pagine ipertestuali

Le applicazioni Java script (object oriented) consistono In
comandi che permettono al browser di svolgere una serie di
azioni per facilitare la navigazione e per aiutare I’utente a
sfruttare le funzionalita di un sito web

Le pagine dinamiche, generate sul momento in base ad una
richiesta dell’utente, vengono rappresentate in modalita ASP
e PHP




|_a Rete del significanti

Con tale struttura non v’e margine per interpretare i dati
sotto il profilo logico-concettuale

Gli attuali sistemi di network information retrieval
Interpretano 1 dati su base letterale

Pressoché completata la fase di
‘Riempimento del web’




Cos’e 1l Web semantico ?

E un’estensione del web attuale in cui le
Informazioni sono strutturate In manie-
ra significativa, completamente com-
prensibile all’uomo e alla macchina
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Obiettivi del web semantico

realizzare la catalogazione dei contenuti delle singole
pagine web;
riunire dinamicamente in un unico documento logico-

concettuale collezioni di pagine web semanticamente
correlate ma distribuite su piu siti;

migliorare la precisione e I'efficienza del motori di
ricerca,;

aumentare il livello di fiducia degli utenti sulla qualita
dei servizi pubblici offerti in Rete, semplificare ed
aumentare la sicurezza per I’automazione di transazioni
di tipo commerciale;

favorire la condivisione e lo scambio di informazioni tra
agenti software intelligenti.



| pilastri del Web semantico

e L’XML
E un metalinguaggio di marcatura del testo che serve a
caratterizzare le informazioni contenute in un documento

e |’'RDF
Una sorta di thesaurus per il riconoscimento dei tags XML.
Consente alle macchine di comprendere la sintassi delle
Informazioni contenute nelle pagine web.

* |Le Ontologie

Una sorta di enciclopedia che esplicita le relazioni tra |
termini iIn XML e 1 concetti in RDF. Permettono la
Individuazione di un concetto complesso che verra
automaticamente e progressivamente interpretato con
passaggl logici al fine di prendere decisioni.



Web semantico per la PA

Puo il web semantico migliorare |’efficienza della PA e il
rapporto tra PA, cittadini e Iimprese?

Accesso all’informazione pubblica

s —

Riconoscimento automatico

attraverso strumenti di text Snellimento delle procedure

s ——

Semplficazione dei processi,
convergenza dei sistemi, riduzione

Erogazione dei servizi ge! far:(:?g“rocra“co’ ”%“Z'Ic.’”it.
v el 1e pl |perC0rrenza egla |

mining, di parsing e di mapping

Unica istanza, unico procedimento
trasversale ove piu organi siano interessati.
Cooperazione tra i livelli di back e front
office. Minimo sforzo da parte dei privati



Alfabetizzazione

Il Consiglio di Stato avverte: I’introduzione delle tecnologie dell’informazione nel
nostro paese rischia di accentuare le “disuguaglianze sociali” nei confronti dei
cittadini, e sono la maggior parte (2 su 3), anziani, disabili, con bassa scolarita,
emarginati, residenti in aree del paese remote o isolate, diffidenti o semplicemente

In ritardo con I’alfabetizzazione informatica

Tra le finalita indirette che ci si
attende dal web semantico v’e la
riduzione del divario digitale ...

... Semplificazione
Investimenti
Fiducia



Progetto PEOPLE

People ha ipotizzato 8 soluzioni che consentiranno agli
enti di implementare oltre 200 servizi
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SistemaPiemonte

‘A ComuneFacile - Microsoft Internet Explorer

File Modfica Visualizza  Preferiti  Strumenti 7 .#

elndietrn - Q @ @ L,‘_/]j pCerca *Prefariti &) @- i} - D il 3% év

Indirizzo |@ htkp: | fumana comunef acile. ity cgi-binfcomunef acilefind. cgitcomune=Tarino

W,
Comunefacile

Un sistema innovativo per i servizi al cittadino

Scopri tutti | servizi sui portali
www.sistemapiemonte.it
www.torinofacile.it

trova servizi

;*’ winizra
Comune di: TORINO e ﬁ:leoz,w

4 risultati trowati

[ Multe on line Torin UfﬂCﬂE (-]

Permette di consultare le multe elevate dalla Polizia Municipale di Taring e relative al veicaolo di
proprieta’; avendo a disposizione una carta di credito &' anche possibile pagare le mute
direftaments dal sito. Anche gli wterti non registrati & Torinofacile possono pagare online |2
contravvenzioni, compilandone gli estremi.

M Calcolo e pagamento ICI Yorin ufacife =]
Con il Zervizio IC| &' pozszibile calcolare ed eventualimente pagare I'C) {Imposta Comunale zugli
Imimiokaili’

[ Cambio di indirizzo on line Torin UfﬂCﬂE (-]

Il zervizio conzente di presentare allllificio Anagrafe del proprio Comune di residenza la
dichisrazione di cambio di indirizzo & seguirne il relativo ter.

ET Calcolo e pagamento ICI - servizio con visure Torin UfﬂC”ﬂ (]

I Servizio 1] con visure, permette di calcolare ed eventualmente pagare MC (Imposta Comunale
sugli Immakiliy con 'acceszo alle visure delle proprie denunce |C] se zi e’ in pogsesso di =
uzername, passwiord e cip o del cerificato digitale.




Agente intelligente

Riceve un incarico da parte del
dominus, il quale fornisce al

Viene Iniettato

) - . nel web
contempo istruzioni, criteri e
limiti per I’espletamento della
pratica
L’agente attraverso banche
dati, guide specialistiche e Apprende,

si confronta e
comunica con
altri agenti

ontologie acquisisce informa-
zioni sulle regole, le proce-
dure, la prassi e le modalita di
esecuzione della pratica

Restituisce la conoscenza acquisita nel dettaglio al
dominus.

L’agente potra perfino completare la pratica
autonomamente rappresentando con modalita di iden-
tificazione riconosciute 1l titolare del diritto, della
facolta, o dell’obbligo giuridico.




Conversione

Dall’e-... all’ +...

Diffusione di applicativi intelligenti per lo
svolgimento delle attivita e I’erogazione dei
servizi della Pubblica Amministrazione In
un’ottica di convergenza con le attivita
delle Imprese e dei privati
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